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ALLGEMEINE ZUGANGSBEDINGUNGEN ZUM PROGRAMM ENOPRIMES

PARTNER ,,OHNE VERTRAG ENOPRIMES CERTIFIED*

ARTIKEL 1 -
ENOPRIMES

ANNAHME DER ALLGEMEINEN ZUGANGSBEDINGUNGEN ZUM PROGRAMM

Der Zugang steht den im Folgenden definierten Partnern offen. Nach Annahme der allgemeinen Bedingungen
(im Folgenden ,Allgemeine Bedingungen®) durch den Partner schaltet Enovos Luxembourg S.A. mit
Geschéftssitz in 2, Domaine du Schlassgoard, L-4327 Esch-sur-Alzette, eingetragen im Handels- und
Gesellschaftsregister Luxembourg unter der Nummer B 44.683 (im Folgenden ,,ENOVOS* und gemeinsam
mit dem Partner ,die Parteien“ und einzeln ,Partei“), oder Energieagence das Zugangskonto fur die
Internetplattform des Programms Enoprimes (im Folgenden ,Internetplattform®) frei. Mit der Freischaltung des
Kontos erhélt der Partner die Erlaubnis, unter bestimmten Bedingungen Dossiers fur seine Kunden
einzureichen.

ENOVOS behalt sich allerdings das Recht vor, den Zugang zum Programm Enoprimes abzulehnen oder zu
unterbrechen, wenn ENOVOS oder Energieagence der Auffassung sind, dass der Antragsteller die
Qualitatskriterien eines Partners nicht erfllt.

Im Rahmen dieser Allgemeinen Bedingungen haben die mit einem GroRRbuchstaben beginnenden Begriffe
folgende Bedeutung:

Kunde: jede Person, mit der der Partner vor dem eigentlichen Vertragsabschluss in Kontakt tritt, oder die einen
Vertrag mit dem Partner abschlie3t, unabhéngig davon, ob es sich bei dieser Person um einen aktuellen oder
potentiellen Kunden von ENOVOS oder einer anderen den Finanzbeitrag Anbietenden Verpflichteten Partei
handelt, um dieser die Durchfilhrung von Standard- und/oder Sondermalinahmen anzubieten.

Endkunden: die in Artikel 1 (4) des Stromgesetzes und in Artikel 1 (4) des Gasgesetzes vorgesehenen
Kunden:

Dossier: Antrag auf Finanzbeihilfe und die gesamte Dokumentation zu einer Standard- oder
SondermaRnahme, die in diesem Zusammenhang auf der Internetplattform Gibermittelt werden, einschlief3lich
der Einverstandniserklarung fur die Verbuchung der Energieeinsparung, des Kostenvoranschlags und der
Rechnung fir die Arbeiten im Rahmen einer Standard- oder Sondermafnahme.

Energieeinsparung(en): die Menge der eingesparten Energie, die durch Messung und/oder Schatzung des
Verbrauchs vor oder nach der Durchfiihrung einer Manahme zur Verbesserung der Energieeffizienz und bei
gleichzeitiger Normalisierung zur Bericksichtigung der den Energieverbrauch negativ beeinflussenden
auBeren Bedingungen ermittelt wird.

Energieagence: eine Aktiengesellschaft nach luxemburgischem Recht mit Geschéftssitz in 60A rue d'lvoix, L-
1817 Luxembourg, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister unter der Nummer B37462, die
auftragsverarbeitende Stelle, die mit der Verwaltung und Prufung der Dossiers fir ENOVOS oder einer
anderen Verpflichteten Partei, die den Finanzbeitrag zur Durchfilhrung von Energieeinsparungen anbietet,
betraut ist.

Finanzbeitrag: ein dem Kunden zur Durchfiihrung einer Sondermaflinahme gewéhrter finanzieller Anreiz in
Form einer Pramie und/oder eines Rabatts auf die Dienstleistung oder zur Durchfihrung einer
StandardmaBnahme in Form einer Préamie.

Werktage: alle Tage mit Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und der gesetzlichen Feiertage in Luxemburg.
Stromgesetz: Abgeéndertes Gesetz vom 1. August 2007 Uber die Organisation des Strommarktes.
Gasgesetz: Abgeéndertes Gesetz vom 1. August 2007 Uber die Organisation des Gasmarktes.

Standardmafinahme: MaRnahme der Energieeffizienz, die Anhang Il der groRherzoglichen Verordnung
vorsieht.

Sondermafnahme: Besondere MaBnahme der Energieeffizienz, die Anhang Il der groRherzoglichen
Verordnung nicht ausdricklich vorsieht und einer der in Artikel 12 der groRBherzoglichen Verordnung
aufgefuhrten Kategorien entspricht.

Partner: Gewerbetreibender, der Uberwiegend Geschaftskunden bedient und Uber die erforderlichen
administrativen  Zulassungen und Genehmigungen verfigt, um Standardmalnahmen und/oder
SondermaRnahmen durchzufihren oder zu betreuen, die fir diesen Zweck vorgesehene Schulung
durchlaufen hat und Uber eine Strategie mit dem entsprechenden Know-how im Bereich Energieeffizienz
(insbesondere bei der Durchfihrung von EnergieeffizienzmaBnahmen) verfiigt sowie Dienstleistungen im
Bereich Energieeffizienz anbietet, um ENOVOS oder eine andere den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete
Partei bei ihren Mal3nahmen zur Erfillung ihrer Pflichten im Bereich Energieeffizienz zu unterstiitzen und durch
das Angebot von Finanzbeitrdgen neue wirtschaftliche Mdglichkeiten zu nutzen. Dieser Gewerbetreibende
kann jederzeit die Unterzeichnung des Partnerschaftsvertrags ,enoprimes -certified” verlangen. Die
entsprechende Aufforderung richtet er an Energieagence oder ENOVOS.

Die den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei: ENOVOS und jede andere (im Sinne der
groRherzoglichen Verordnung) verpflichtete Partei, die einen Vertrag mit ENOVOS abgeschlossen hat, um
Kunden Finanzbeitrage fiir Energieeinsparungen im Rahmen des Programms Enoprimes anzubieten.

Pramie: Finanzbeitrag in Form einer dem Kunden unter bestimmten Bedingungen gewahrten Pramie zur
Durchfiihrung einer StandardmafRnahme und/oder SondermaflRnahmen gegen Abtretung der mit dieser
Maflnahme erzielten Energieeinsparung.

GroRRherzogliche Verordnung: GroRRherzogliche Verordnung vom 7. August 2015 Uber die Modalitaten des
Energieeffizienz-Verpflichtungsmechanismus in ihrer jeweils glltigen Fassung, insbesondere die
groRBherzogliche Verordnung vom 10. Mai 2019.

Rabatt auf eine Dienstleistung: Finanzbeitrag in Form eines Rabatts, der dem Kunden unter bestimmten
Voraussetzungen von einer oder mehreren Verpflichteten Parteien, die den Finanzbeitrag anbieten, fir die
Durchfiihrung einer SondermalRnahme gegen Abtretung der mit dieser MalRnahme eingesparten Energie
gewahrt wird. Dieser Rabatt auf eine Leistung wird zuséatzlich zu einer oder als Ersatz fur eine Pramie gewahrt
und ist zeitlich begrenzt. Er gilt beim Kauf einer oder mehrerer Energiedienstleistungen oder fir
Energieeffizienz-Schulungen bei einer Gesellschaft der Encevo Unternehmensgruppe oder einem ihrer
Partner. Er gilt beim Kauf einer oder mehrerer Energiedienstleistungen oder fur Energieeffizienz-Schulungen
bei einer Gesellschaft der Encevo Unternehmensgruppe oder einem ihrer Partner. Der Rabatt auf eine
Dienstleistung kann einmal oder mehrmals vom Kunden in Anspruch genommen werden.

ARTIKEL 2 — GEGENSTAND DES PROGRAMMS ENOPRIMES

ENOVOS ist im Rahmen seiner Strom- und Erdgaslieferung an das Energieeffizienz-Verpflichtungssystem
nach Artikel 12 b des Gasgesetzes und Artikel 48 b des Stromgesetzes gebunden und auf dieser Grundlage
zu Energieeinsparungen unter Berlicksichtigung seines Anteils am Strommarkt des Grol3herzogtums
Luxemburg fur Endkunden verpflichtet.

Um diese Einsparungsverpflichtung im Bereich Energieeffizienz in Luxemburg zu erfiullen, indem Enovos seine
Kunden dazu anhalt, ihren Energieverbrauch zu optimieren, hat Enovos neben der Verstarkung seiner internen
Organisation eine umfassende und effiziente Umstrukturierung vorgenommen, die insbesondere aus
folgenden beiden MaRnahmen besteht:

(I) einem Programm der Finanzierungshilfe, die jedem Kunden unter bestimmten Voraussetzungen gewahrt
wird, der eine Standardmafinahme oder SondermafRnahme durchfiihrt (das ,Programm Enoprimes®);

(i) einer Internetplattform, die die Offentlichkeit tber Méglichkeiten der Energieeffizienz informiert, und iiber
die Informationen und technische Daten des Kunden eingetragen werden kdnnen, damit das Dossier
bearbeitet werden kann (die ,Internetplattform®);

Um moglichst viele Kunden fur MaRnahmen der Energieeinsparung zu mobilisieren und bei diesen
MaRnahmen zu betreuen, willigt der PARTNER ein, das Programm Enoprimes bei seinen Kunden zu férdern
und ENOVOS, Energieagence und die den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei bei der Durchfihrung
von Energieeinsparungen zu unterstiitzen.

Diese allgemeinen Zugangsbedingungen zum Programm enoprimes werden durch die folgenden Anlagen
erganzt, die Bestandteil des Vertrags sind (im Folgenden die ,Anlagen®):

- Anlage 1: Information und Einwilligung zur Verarbeitung Personenbezogener Daten

- Anlage 2: ,ADP* oder Anlage zur Verarbeitung Personenbezogener Daten-

ARTIKEL 3 = DAUER

Der Zugang zum Programm Enoprimes tritt am Tag der Freischaltung des Zugangskontos zur Internetplattform
durch ENOVOS oder Energieagence in Kraft und ist unbefristet.

Bei schweren VerstoR3en des PARTNERS gegen seine Verpflichtungen behélt sich ENOVOS das Recht vor,
dessen Zugang zur Internetplattform unverziglich zu schlief3en.

Als schwerer Verstol3 gilt insbesondere:

e Wenn der PARTNER den Kunden vorsétzlich Gber die Mdglichkeit, einen Finanzbeitrag zu erhalten,
und/oder Uber die H6he des Finanzbeitrags in die Irre fihrt;

e Wenn der PARTNER die Energieeinsparungen auf der Grundlage der durchgefiihrten Standard- und/oder
SondermaBnahmen, die der Kunde anhand der Ubermittelten technischen Informationen nach
verniinftigem Ermessen beanspruchen kann, wiederholt nicht erreicht; Wenn der PARTNER die in Artikel
5 vorgesehenen Bedingungen nicht einhalt.

ARTIKEL 4 - PFLICHTEN DES PARTNERS

Verpflichtung zur Information und zum Datenaustausch

4.1 Der PARTNER verpflichtet sich, die Kunden, mit denen er in Kontakt tritt, systematisch tber den
Finanzbeitrag im Rahmen der Durchfiihrung von Standard- und/oder Sondermafinahmen zu informieren.

4.2 Damit der PARTNER in der Lage ist, bei der Kontaktaufnahme transparent und zielfiilhrend gegeniber
dem Kunden zu agieren, erklart der PARTNER, bei einem Informationstermin tiber die unterschiedlichen Arten
der verfiigbaren Finanzbeitrdge und das Verfahren zur Gewahrung dieser Finanzbeitrage informiert worden
zu sein. ENOVOS tragt dafir Sorge, dass die verfiigbaren Finanzbeitrdage den geltenden Gesetzen
entsprechen. Allerdings haftet er in keiner Weise fir die Erfullung der Pflichten des PARTNERS und/oder einer
anderen Verpflichteten Partei und/oder des Kunden, die Gesetze oder Vorschriften, insbesondere im Bereich
Energieeffizienz und erneuerbare Energien, fir diese vorsehen.

4.3 Der PARTNER verpflichtet sich, dem Kunden umfassende Informationen Uber das Programm Enoprimes
zu vermitteln. Dabei weist der PARTNER den Kunden darauf hin, dass die Gewahrung eines Finanzbeitrags
in voller Hohe insbesondere an die Bedingung gekniipft ist, dass eine Standard- und/oder Sondermaflinahme
durchgefuhrt wird, deren Energieeinsparung an die den Finanzbeitrag Anbietende(n) Verpflichtete(n)
Partei(en) auf der Grundlage eines im Angebot genannten objektiven Verteilungsschlussels abzutreten ist.

4.4 Der PARTNER berat den Kunden zu den fur ihn in Frage kommenden Standard- und/oder
SondermafRnahmen unabhéngig und in jedweder Hinsicht eigenverantwortlich. Er informiert den Kunden
detailliert Uber das Verfahren, das im Hinblick auf eine mdgliche Gewéahrung eines oder mehrerer
Finanzbeitrdge auf der Grundlage einer oder mehrerer geplanter Standard- oder Sondermafnahmen zu
durchlaufen ist.

4.5 Der PARTNER tragt dafir Sorge und Giberprift, dass die beim Kunden durchgefiihrte Beratung transparent,
vollsténdig, prazise und auf dem neuesten Stand ist. Gegebenenfalls wird er die Fragen des Kunden
beantworten.

Einreichung von Dossiers fur Standardmalnahmen

4.6 Der PARTNER verpflichtet sich, auf Wunsch und mit dem schriftlichen Einverstédndnis des Kunden uber
die Internetplattform schnellstméglich die erforderlichen Schritte zur Einreichung eines Dossiers
durchzufiihren, und zwar bevor der Kunde im Hinblick auf die Durchfiihrung der Standardmafnahme
irgendeine Verpflichtung eingeht. Der PARTNER verpflichtet sich, alle technischen Informationen und
personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um die Hohe der Energieeinsparungen im Rahmen der
geplanten Standardmafnahme und den Finanzbeitrag, auf den der Kunde mdglicherweise Anspruch hat,
gemal den geltenden Gesetzen und Vorschriften zu ermitteln, schnellstmdglich Uber die Internetplattform zu
Ubermitteln. Das Einverstéandnis des Kunden bezieht sich insbesondere darauf, dass der PARTNER bestimmte
Informationen und Daten, ob personenbezogen oder nicht, an ENOVOS, eine den Finanzbeitrag Anbietende
Verpflichtete Partei oder Energieagence Ubermitteln kann.

4.7 Der PARTNER verpflichtet sich, technische Informationen und personenbezogene Daten vollstandig und
prazise an ENOVOS, eine den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei oder Energieagence zu
Ubermitteln. Der PARTNER erklart, den Kunden uber die Art der technischen Informationen und
personenbezogenen Daten informiert zu haben, die zwingend zu uUbermitteln sind, wobei diese technischen
Informationen und Daten insbesondere in Abhé&ngigkeit von der Art der Standardmafnahmen variieren
kénnen. Bestehen Zweifel hinsichtlich der zu uUbermittelnden technischen Informationen und
personenbezogenen Daten, hat sich der PARTNER bei ENOVOS oder Energieagence zu vergewissern, dass
die Ubermittelten technischen Informationen und Daten zutreffend, vollstandig und prazise sind; diese
Unterstitzungsleistung seitens ENOVOS befreit den PARTNER nicht von seiner Haftung.

4.8 Der PARTNER ubermittelt die technischen Informationen und Daten ausschliel3lich Uber die
Internetplattform, fur die er ein Konto und eine Nutzer-ID erstellt hat. Dabei hélt der PARTNER das auf der
Internetplattform vorgesehene Verfahren der Datenubermittlung ein.

4.9 Sofern alle technischen Informationen und personenbezogenen Daten ordnungsgemaf Ubermittelt worden
sind, wird dem PARTNER auf dieser Grundlage uber die Internetplattform im Einklang mit der geltenden
Gesetzgebung ein Angebot flr einen Finanzbeitrag zur Weiterleitung an seinen Kunden vorgelegt. An dieses
Angebot ist die den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei gebunden. Es informiert den Kunden ber
die Hohe des Finanzbeitrags, auf die der Kunde Anspruch hat, und die Voraussetzungen, die fir die
Gewahrung dieses Finanzbeitrags in voller Hohe zu erfiillen sind. Das Uber die Internetplattform eingereichte
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Dossier fiihrt alle fiir die Ubermittiung des Dossiers und den Erhalt des betreffenden Finanzbeitrags niitzlichen
und erforderlichen Informationen auf.

4.10 Wenn sich der Kunde nach dem Erhalt eines Angebots fir einen Finanzbeitrag fur die Durchfiihrung einer
StandardmaRBnahme entscheidet, fillt er die Einverstandniserklarung fur die Verbuchung der
Energieeinsparung aus und unterzeichnet diese. Die Einverstandniserklarung muss spétestens bei Abschluss
des Vertrags fur die StandardmaRnahme unterzeichnet sein und vom PARTNER uber die Internetplattform
zurtickgeschickt werden. Der PARTNER erklart und bestéatigt, dass weder ENOVOS noch eine andere den
Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei fir die Durchfiihrung der Standardmaf3nahmen haften.

4.11 Nach Fertigstellung der Arbeiten zur Durchfiihrung der Standardmafnahme(n) erstellt der PARTNER das
Dossier und schlief3t dieses ab, indem er die Dokumente lbermittelt, die den Abschluss der Arbeiten
bestétigen. Die fur die StandardmafRnahme(n) zu verbuchende Energieeinsparung und der Finanzbeitrag
kénnen bei der Endprufung des Dossiers durch die den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei oder
Energieagence angepasst werden.

Einreichung von Dossiers fiir Sondermalinahmen

4.12 Der PARTNER verpflichtet sich, auf Wunsch und mit dem schriftlichen Einverstéandnis des Kunden alle
technischen Informationen und personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um die Hohe der
Energieeinsparungen im Rahmen der Sondermafnahme und den Finanzbeitrag, auf den der Kunde
moglicherweise Anspruch hat, gemaf den geltenden Gesetzen und Vorschriften zu ermitteln, schnellstmoglich
Uber die Internetplattform zu Gbermitteln. Zur Einreichung des Dossiers verwendet der PARTNER eines der
auf der Internetplattform vorliegenden Dokumente, in das die geschéatzte Energieeinsparung im Rahmen der
Sondermaflnahme und weitere Informationen zu der vom Kunden geplanten Sondermal3hahme eingetragen
werden konnen. Das Dokument wird Uber die Internetplattform im Excel-Format oder in einem anderen
genannten Format Ubermittelt. Nach Prifung und Freigabe der Berechnungen wird dem PARTNER zur
Weiterleitung an den Kunden auf der Internetplattform ein Angebot fir einen Finanzbeitrag bereitgestellt, das
die Endeinschéatzung der Energieeinsparung und die Art des Finanzbeitrags enthalt. ENOVOS und/oder die
am Programm Enoprimes Beteiligten Verpflichtete(n) Partei(en) oder Energieagence haben ferner die
Aufgabe, der (den) Verpflichteten Partei(en) gemaf den zwischen ENOVOS, einer anderen den Finanzbeitrag
Anbietenden Verpflichteten Partei und Energieagence definierten Regeln die Energieeinsparung zu gewéhren.

4.13 Der PARTNER verpflichtet sich, technische Informationen und personenbezogene Daten vollstédndig und
prazise an ENOVOS oder Energieagence und eine andere den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei
zu Ubermitteln. Der PARTNER erklart, den Kunden Uber die Art der technischen Informationen und
personenbezogenen Daten informiert zu haben, die zwingend zu tUbermitteln sind, wobei diese technischen
Informationen und Daten insbesondere in Abh&angigkeit von der Art der SondermalRnahmen variieren kénnen.
Bestehen Zweifel hinsichtlich der zu Ubermittelnden technischen Informationen und personenbezogenen
Daten, hat sich der PARTNER bei ENOVOS oder Energieagence zu vergewissern, dass die Ubermittelten
technischen Informationen und Daten zutreffend, vollstédndig und prazise sind;

4.14 Der PARTNER Uubermittelt die technischen Informationen und Daten ausschliel3lich Gber die
Internetplattform. Dabei hélt der PARTNER das auf der Internetplattform vorgesehene Verfahren der
Datenubermittlung ein. An dieses Angebot ist/sind die den Finanzbeitrag Anbietende(n) Verpflichtete(n)
Partei(en) gebunden. Es informiert den Kunden uber die Hohe des Finanzbeitrags, auf die er Anspruch hat,
und die Voraussetzungen, die fir die Gewahrung dieses Finanzbeitrags in voller Héhe zu erfillen sind. Diesem
Angebot fir den Finanzbeitrag werden weitere Dokumente beigefligt (insbesondere die
Einverstandniserklarung fur die Verbuchung der Energieeinsparung). Das uber die Internetplattform
eingereichte Dossier enthalt alle fir die Ubermittlung des Dossiers und den Erhalt des betreffenden
Finanzbeitrags nitzlichen und erforderlichen Informationen.

4.15 Wenn sich der Kunde nach dem Erhalt eines Angebots fir einen Finanzbeitrag fir die Durchfiihrung einer
Sondermafnahme entscheidet, fullt er die Einverstéandniserklarung fir die Verbuchung der Energieeinsparung
aus und unterzeichnet diese. Die Einverstandniserklarung muss spatestens bei Abschluss des Vertrags fiir die
Sondermalnahme unterzeichnet sein und vom Partner-Handwerksbetrieb (ber die Internetplattform
zurtickgeschickt werden. Der PARTNER erklart und bestétigt, dass weder ENOVOS noch eine andere den
Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei fur die Durchfiihrung der Sondermaf3nahmen haften.

4.16 Nach Fertigstellung der Arbeiten zur Durchfiihrung der SondermaBnahme erstellt der PARTNER das
Dossier und schlief3t dieses ab, indem er Uber die Internetplattform die Dokumente Ubermittelt, die den
Abschluss der Arbeiten bestéatigen. Die fur die Sondermaflinahme zu verbuchende Energieeinsparung und der
Finanzbeitrag kdnnen bei der Endpriifung des Dossiers durch die den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete
Partei oder Energieagence angepasst werden.

Prufung der Dossiers zur Durchfiihrung von Standard- und Sondermafnahmen und Gewahrung des
Finanzbeitrags fur den Kunden

4.17 Nach dem Erhalt des vollstandigen Dossiers zur endgiiltigen Gewahrung eines Finanzbeitrags prift die
den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei, ob die Voraussetzungen fur die Gewéhrung erfullt sind.
Wird das Dossier von der den Finanzbeitrag Anbietenden Verpflichteten Partei bewilligt, zahlt diese den
Finanzbeitrag an den Kunden aus und Ubermittelt dem PARTNER uber die Plattform eine entsprechende
Mitteilung. Liegt der an den Kunden ausgezahlte Betrag des Finanzbeitrags unter dem Betrag, der im Rahmen
des Angebots auf Grundlage der Schatzung anhand der Ubermittelten Informationen und Dokumente
angegeben war, hat die den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei diese Differenz zu begriinden.

4.18 Ist das Dossier zur endgiltigen Gewéahrung des Finanzbeitrags unvollstandig, informieren die den
Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei oder Energieagence den PARTNER hieriiber und legen eine
Frist von maximal 60 Werktagen fest, um das Dossier zu vervollstéandigen.

4.19 Wird das Dossier abgelehnt, informieren die den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei oder
Energieagence den PARTNER hiertiber und begriinden ihre Ablehnung.

Uberprifung der Standard- und SondermaRnahme(n) und Priifung der Energieeinsparung

4.20 Der PARTNER verpflichtet sich zur Zusammenarbeit mit der/den die Energieeinsparung in Anspruch
Nehmenden Verpflichteten Partei(en) oder Energieagence und wird sich diesen zur Verfiigung halten, damit
Letztere ihre Pflichten geman Kapitel VI ,Prifung der Energieeinsparung” der groBherzoglichen Verordnung

erfillen kénnen.

ARTIKEL 5 - VERGUTUNG DES PARTNERS

5.1 Die Vergitung des PARTNERS fiur die Durchfiihrung einer Standardmalnahme und/oder einer
Sondermafinahme betragt netto 3 €/ MWh der Energieeinsparung (VEEP im Sinne der groRherzoglichen
Verordnung) fir ein von Energieagence gepriiftes und freigegebenes Dossier. Liegt die berechnete
Energieeinsparung (VEEP im Sinne der groBherzoglichen Verordnung) bei 500 MWh oder dariiber, behélt sich
Energieagence das Recht vor, die Vergltung des PARTNERS fur den Einsparungsbereich tiber 500 MWh zu
verringern. Dies ist im Vorfeld in einer Vereinbarung zwischen dem PARTNER und Energieagence unter
Beruicksichtigung des vom PARTNER zu leistenden Arbeitsaufwands flur die Bearbeitung des Dossiers
festzulegen.

Dieser neue Tarif gilt fir jedes ab dem 1. Oktober 2020 durch den PARTNER auf der Internetplattform neu
eingereichte Dossier. Fur vor diesem Datum auf der Internetplattform eingereichte Dossiers wird keine
Verglitung gezahilt.

5.2 Die Vergiitung wird alle 6 Monate Uber ein automatisiertes Rechnungssystem auf Basis der Dossiers
gezahlt, die Energieagence fiir Zahlungen aus dem ersten Halbjahr spatestens am 31. Mai und fur Zahlungen

aus dem zweiten Halbjahr spatestens am 30. November freigegeben hat. Ein Dokument mit der
Zusammenfassung der vorgesehenen Provisionszahlungen wird von ENOVOS erstellt.

ARTIKEL 6 - ZULASSUNGEN UND GENEHMIGUNGEN

Wurde der PARTNER mit der Durchfiihrung der Standard- und Sondermafl3nahmen beauftragt, haftet er fur
die Einholung aller erforderlichen administrativen Zulassungen und Genehmigungen zur Durchfuhrung der
Standard- und Sondermafl3nahmen.

ARTIKEL 7 - SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

7.1 Die Parteien verpflichten sich, die europaischen und nationalen Vorschriften zur Verarbeitung
personenbezogener Daten, insbesondere die européische Datenschutz-Grundverordnung (EU 216/679) (im
Folgenden ,DSGVOQ*), einzuhalten und alle zu diesem Zweck erforderlichen und sinnvollen Ma3nahmen zu
ergreifen. Die Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der in Anlage 2 aufgefiihrten Pflichten. Die in diesem
Artikel enthaltenen Begriffe in Gro3buchstaben werden in Anlage 2 definiert.

7.2 Im Sinne der DSGVO ist Enovos Verarbeitungsverantwortlicher und der PARTNER Auftragsverarbeiter
hinsichtlich der Personenbezogenen Daten des Kunden. Als Auftragsverarbeiter verpflichtet sich der
PARTNER zur Verarbeitung der Personenbezogenen Daten ausschlielllich zu dem von den Parteien
festgelegten Zweck und gemaf den in Anlage 2 beschriebenen Verpflichtungen. Die Datenschutzpolitik von
Enovos und die unter www.enovos.lu verfigbaren allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten fur die
Personenbezogenen Daten der Kunden und des PARTNERS.

7.3 In Anwendung der DSGVO verpflichtet sich der PARTNER insbesondere dazu:
- unter Verwendung des vom Kunden zu unterzeichnenden Musters in Anlage 1 das ausdriickliche
Einverstandnis des Kunden zur Nutzung seiner Personenbezogenen Daten einzuholen;
- den Kunden uber den oder die Zwecke der Verarbeitung seiner Personenbezogenen Daten, namlich
die Verwaltung der Dossiers fiir Standard- und Sondermafinahmen fur ENOVOS, den
Verarbeitungsverantwortlichen, und Uber das Erfordernis, diese Daten fur die Vertragserfillung
bereitzustellen, zu informieren;
- ferner hat der PARTNER den Kunden iiber die Empféanger seiner Personenbezogenen Daten und uiber
den Umstand zu informieren, dass diese Daten von ENOVOS und Energieagence und von einer den
Finanzbeitrag Anbietenden Verpflichteten Partei im Rahmen ihrer Verpflichtungen im Bereich
Energieeffizienz verarbeitet werden kénnen,
- der PARTNER weist den Kunden ferner darauf hin, dass er tber ein Zugangs- und Berichtigungsrecht,
ein Recht auf Datenléschung und auf eingeschrénkte Verarbeitung sowie ein Widerspruchsrecht und ein
Recht auf Ubertragbarkeit der Daten gemaR der DSGVO verfiigt.

7.4 Ungeachtet anders lautender Bestimmungen in den allgemeinen Bedingungen haftet der PARTNER bei
VerstoRen gegen die in der DSGVO vorgesehenen Pflichten oder gegen die Bestimmungen in Anlage 2 bzw.
bei ihrer Nichteinhaltung weiterhin fiir alle etwaigen Schéaden, einschlief3lich solcher, die von seinen
Mitarbeitern oder einer unter seiner Leitung, Kontrolle, Aufsicht oder Verantwortung stehenden oder in seinem
Namen handelnden Person verursacht werden.

ARTIKEL 8 - GEHEIMHALTUNG

Der PARTNER verpflichtet sich, alle Informationen, von denen er im Rahmen des Programms Enoprimes
Kenntnis erlangt, unabhéngig von ihrer Art und ihrem Tragermedium, vertraulich zu behandeln.

ARTIKEL 9 — HAFTUNG

9.1 ENOVOS und jede andere den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei kdnnen nur bei
nachgewiesener Verletzung einer ihrer Pflichten aus diesen Allgemeinen Bedingungen und ausschlieRlich fur
direkte, reelle, materielle und ordnungsgemaf nachgewiesene Schéden zur Haftung gezogen werden, wobei
sich die Haftungshohe hdchstens auf den Finanzbeitrag erstreckt, auf den der Kunde im Rahmen der
Standardmaflinahme Anspruch hatte, deren Durchfiihrung der Kunde und der PARTNER planen oder
verbindlich vereinbaren. Der PARTNER hat jedoch nachzuweisen, dass der Betrag des Finanzbeitrags, auf
den der Kunde Anspruch gehabt hétte, gerechtfertigt und richtig ist und dass die technischen Informationen
zur Ermittlung der Héhe des Finanzbeitrags richtig, vollstandig und in gutem Glauben durch den PARTNER
Ubermittelt worden sind. AuRer bei einem Fehler in der Verwaltung und Prifung der Uber die gesicherte
Website Ubermittelten technischen Informationen, der ENOVOS oder einer anderen den Finanzbeitrag
Anbietenden Verpflichteten Partei direkt zuzurechnen ist, kénnen diese fur falsche vom PARTNER Ubermittelte
technische Informationen und die etwaigen Folgen daraus nicht zur Haftung gezogen werden.

9.2 In keinem Fall kbnnen ENOVOS oder eine andere den Finanzbeitrag Anbietende Verpflichtete Partei fir
indirekte Schaden (GewinneinbulRen, Produktionsausfalle, entgangene Geschéftsabschliisse usw.) zur

Haftung gezogen werden.

ARTIKEL 10 - ALLGEMEINE VERTRAGSKLAUSELN

10.1 Sollte eine Klausel dieser allgemeinen Bedingungen unglltig oder nicht anwendbar sein, hat dies keine
Auswirkungen auf die Giltigkeit oder Anwendbarkeit der tbrigen Klauseln. ENOVOS verpflichtet sich, die
ungultige oder nicht anwendbare Klausel gegebenenfalls durch eine giltige Klausel zu ersetzen.

10.2 Aus dem Umstand, dass ENOVOS zu einem bestimmten Zeitpunkt auf die Anwendung einer oder
mehrerer Klauseln dieser allgemeinen Bedingungen verzichtet, kann nicht abgeleitet werden, dass ENOVOS
auf sein Recht verzichtet, zu einem spéateren Zeitpunkt Anspriiche aus diesen allgemeinen Bedingungen
insgesamt oder eines Teils davon geltend zu machen.

10.3 Jede Partei hat im Rahmen des Programms Enoprimes ihre eigenen Kosten, unabhangig von ihrer Art,
selbst zu tragen.

10.4 ENOVOS behilt sich jederzeit und insbesondere bei Anderungen in der europaischen oder
luxemburgischen Gesetzgebung, die diese allgemeinen Bedingungen direkt oder indirekt bertihren, oder einer
geanderten Auslegung dieser Gesetzgebung seitens der zustandigen Behorden, die sich wesentlich auf die
Anwendung dieser allgemeinen Bedingungen auswirken wirde, das Recht vor, das Programm Enoprimes
insgesamt oder teilweise zu unterbrechen oder zu andern sowie diese allgemeinen Bedingungen vollstandig
oder teilweise abzuéandern. Die an den Kunden tbermittelten Angebote fir den Finanzbeitrag bleiben jedoch
weiterhin bis ihrem Ablaufdatum giiltig. Die Angebote fiir den Finanzbeitrag, die nach dem 31. Dezember 2020
ablaufen, sind langstens bis zum 31. Dezember 2020 giiltig und kénnen weder unterbrochen noch geéndert
werden.

Das aktuelle Energieeffizienz-Verpflichtungssystem basiert auf der européischen Richtlinie (EU) 2012/27 (die
+Richtlinie”), die einen ersten Verpflichtungszeitraum bis zum 31. Dezember 2020 definiert hat. Die Richtlinie
wurde durch die Richtlinie (EU) 2018/2002 abgeéndert, die eine Verlangerung der
Energieeinsparungsverpflichtung bis zum 31. Dezember 2030 vorsieht. Der luxemburgische Gesetzgeber
hatte bei der Unterzeichnung dieses Vertrags die neuen européischen Vorschriften jedoch noch nicht
umgesetzt, was fir das Programm enoprimes eine gewisse Rechtsunsicherheit hinsichtlich der MalRnahmen
bedeutet, die ab dem 1. Januar 2021 durchzufiihren sind. Vor diesem Hintergrund entwickelt das Programm
Enoprimes aktuell Unterstiitzungsangebote fiir Projekte, die nach 2020 im Hinblick auf den im Nationalen
Energie- und Klimaplan 2021 - 2030 (§ 3.2) angekindigten kunftigen Verpflichtungszeitraum (im Folgenden ,,
Kinftiger Zeitraum®) realisiert werden sollen. Somit mussen die Angebote fir den Finanzbeitrag an die

2



CliIVVJVo ALLGEMEINE ZUGANGSBEDINGUNGEN ZUM PROGRAMM ENOPRIMES
PARTNER ,,OHNE VERTRAG ENOPRIMES CERTIFIED*
Entwicklung der luxemburgischen Gesetzgebung angepasst werden, sobald der Kinftige Zeitraum definitiv
und verpflichtend umgesetzt wurde.

10.5 Jede Anderung ist dem PARTNER direkt oder tiber die Internetplattform mitzuteilen.
10.6 Diese allgemeinen Bedingungen unterliegen luxemburgischem Recht. Streitfélle zwischen den Parteien

werden ausschlief3lich von den Gerichten des Gerichtsbezirks Luxemburg-Stadt entschieden.

Letzte Aktualisierung des Dokuments: 25. September 2020



